PROGRAMA FORMATIVO

Analitica web para medir resultados de marketing.
COMMOO1PO - version online

Cédigo: 16578

Modalidad: ON LINE
Duracion: 30 horas

Objetivos:

- Identificar las herramientas y variables de analitica web para obtener resultados acerca de la informacién y los
comportamientos que aporta el rastro de los usuarios en la web y web 2.0, y asi establecer a tiempo correcciones y
decisiones sobre todo lo que influye en el modelo de presencia online de una empresa, introduciendo mejoras en las
acciones estratégicas de marketing.

- Conocer en qué consiste la analitica web, sus utilidades de cara a la empresa y cdmo utilizarla en una empresa de
tamafio medio o pequefio.

- Estar al tanto en qué consiste la técnica de captacion de clientes denominada performance marketing, asi como sus
utilidades de cara a la empresa.

- Saber utilizar la técnica de captacion de clientes en una empresa de tamafio medio o pequefio.

- Conocer los pormenores de la analitica web, para poder tomar decisiones basandose en datos objetivos en el
ambito empresarial.

- Saber en qué consisten los denominados A/B Testing, como hacerlos y cdmo pueden impulsar la marcha de un
negocio digital.

- Conocer en qué consiste Google Analytics y otras herramientas de analitica web y cémo utilizarlas para mejorar las
campafas de marketing de una empresa.

- Tener los conocimientos para mejorar una pagina web empresarial, con el objetivo de captar y fidelizar a un mayor
numero de clientes.

Contenidos:

Introduccidn a la analitica web

Por qué es necesaria la analitica web

Analitica web 2.0.

Qué necesitamos para hacer analitica web

Pasos recomendados al iniciar la realizacién de una analitica web

Performance marketing

Ventajas que nos ofrece el performance marketing

La evolucién del marketing online: branding versus performance
Evolucién hacia el marketing de afiliados

La toma de decisiones basadas en datos
Tenemos que dejar de hacer reporting y hacer analisis
Consejos para realizar analitica web

La analitica web y el e-mail marketing deben complementarse
Analitica web, SEM y SEO

La planificaciéon de medios

Analitica y los programas de afiliacién

Web 2.0, la analitica debe ir mas alla de la web
Analisis del buzz marketing

Reputacion online

Usabilidad y disefio de interaccién en la web

A/B Multivariate Testing
Las landing pages
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Cémo llevamos a cabo un experimento
Cémo funciona el A/B Testing

Google Analytics y otras herramientas
Google Analytics
Google Optimizer

Medicion y optimizacion de los procesos de nuestra web
Métricas en internet

La tasa de conversidn es la medida estratégica de nuestro rendimiento
La tasa o porcentaje de rebote

;Cudles son las KPI idoneas en funcién de los objetivos de nuestro site?
Métricas complementarias a la tasa de conversién

Primeros puntos a analizar respecto a nuestra web

Algunas recomendaciones para mejorar la conversién
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